Kalite ve Bilgi Guvenligi Politikasi

- Hizmetlerimizi, bagh bulundugumuz standartlar, yasal mevzuatlar, musteri sartlari ve kurulus
proseddurlerimiz dahilinde sunarak, misteri memnuniyetini temel amag edinerek ¢alismalarimizi
sirdirmek.

- Musterilerimizin beklentilerine en kisa sirede ve en dogru sekilde bagimsiz ve 6n yargisiz yanit vermek,
hizmet sunmak.

- Hizmetlerimizi glvenilirlik, esitlik, tarafsizlik ve ticari etik kurallar gercevesinde sunmak.

- I¢ ve dis geri bildirimleri degerlendirmek, istek, sikayet ve itirazlari degerlendirip en kisa siirede dogru
¢6zimler bulmak.

- Sdrekli egitim felsefesi ile tim calisanlarimizin egitimlerini devam ettirmek.

- Musterimiz olan olmayan tim kisi ve kuruluslarda Kalite bilincinin olusturulmasi ve gelistiriimesi igin strekli
faaliyetlerde bulunmak.

- Sdreglerimizde surekli iyilestirme yaparak i¢ ve dis misterilerimizin memnuniyetini arttirmak igin
kaynaklarimizi miimkun oldugunca kullanmak.

- Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi gereksinimleri olan bilginin gizliligi, butinligu ve erisilebilirligi prensiplerine
uymak amaciyla firmamizda bilgi varliklari tanimlanarak, risklerin belirlenerek, risklere iligkin kontrol
Onlemlerinin alinmasini igeren risk yénetim metodolojisini firmamiz, musterilerimiz ve tedarikgilerimiz icin
kurmak,

- Musterilerimize ait bilgilerin gizliligini korumak, standart ve yasal mevzuata uyumu saglamak,

- Bilgi glivenligi risklerini azaltmak igin gerekli donanim, yazilim, egitim ve diger kontrollere gerekli
kaynaklari saglamak ve devamliligini saglamak,

- Tum personelin ve is ortaklarinin; bilgi gtivenliginin butlinsel yaklasim zorunlulugu geregi BGYS’ye
katiimini ve uymasini saglamak igin bilinglendirme, egitim ve tesvikini saglamak,

- BGYS’nin verimliligini, ic ve dis denetimlerle kontrol etmek, izlemek, gbzden gecirmek ve sistemi surekli
uyumlu kilmak, surekli iyilestirmek;
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